REKLAMACNI RAD
pro vyFizovéni prav z odpov&dnosti za vady
platny od 1.9.2018

Tento reklamatni fad je nedilnou soudésti a ptilohou ramcovych kupnich smluv, vlastnich kupnich smluv, faktur a dodacich listd, na zékladé kterych
je kupujicimu prodéavano a dodavano zbo¥i prodévajici spoletnosti STAVEBNINY STUPKA s.r.0. (déle i prodavajici). Kupujici podpisem takovéto
smlouvy, faktury &i dodactho listu vyjadtuje svij souhlas s Reklama¢nim ¥adem prodavajiciho.

Zaroveti tento reklamatni ¥4d slouZi jako zékladni zdroj informaci pro kupujiciho o jeho nérocich v ptipad¢ vady prodaného zbozi dle soudasnych
pravnich pfedpisi.

1.

Préava z odpovédnosti za vady zboZi zakoupeného od spole&nosti STAVEBNINY STUPKA s.r.0. je nutno uplatnit u této spole&nosti, a to
na provozovng, ve které bylo zboi zakoupeno, i kdyby k pfevzeti zboi do3lo fakticky na jiném mistg.

2. K uplatméni prav z odpov&dnosti za vady prodané vé&ci je nutno predlozit fakturu na zaplaceni kupni ceny zbozi, dodaci list a doklad o
zaplaceni kupni ceny &i jiny obdobny doklad o nakupu. Smluvni strany si sjednéavaji, % do doby uplného zaplaceni kupni ceny neni
spoleCnost STAVEBNINY STUPKA s.r.o. povinna uplatngné néroky z odpovédnosti za vady prodaného zboi (reklamaci) posoudit a
vytidit.

3. PHi realizaci prodeje mezi prodavajicim a kupujicim-podnikatelem v ramci jeho podnikatelské &innosti se naroky kupujiciho z
odpov&dnosti za vady prodaného zboZi Fidi ustanovenimi § 2099 a nésl. Ob&anského zékoniku.

4. Pfirealizaci prodeje mezi prodavajicim a kupujicim-nepodnikatelem anebo kupujicim-podnikatelem v ptipadé nékupu nesouvisejiciho s
jeho podnikatelskou &innosti se naroky kupujiciho z odpové&dnosti za vady prodaného zbo#i ¥idi vedle ust. § 2099 a nasl. Ob&anského
zékoniku i ustanovenimi § 2158 a nasl. Ob&anského zékoniku.

5. O reklamaci bude sepsan Reklamadni zapis, kiery musi byt podepsan kupujicim a zastupcem prodévajiciho. Na zakladé posouzeni
reklamace rozhodne zéastupce prodavajiciho o jeji opravnénosti, uznani nebo zamitnuti.

6.  Kupujici podle bodu 3 miie pfi reklamaci vad prodaného zbo uplatnit v pipad& podstatného poruseni kupni smlouvy prodavajicim
naroky uvedené v § 2106 Ob&anského zakoniku, tj. zejména :

—  poZadovat odstran&ni vady dodanim nové vé&ci bez vady nebo dod4ni chybgjici véci
—  poZadovat odstran&ni vady opravou v&ci

—  pozadovat ptimé&fenou slevu z kupni ceny, nebo

—  odstoupit od smlouvy.

5. Kupujici podle bodu 3 miZe pti reklamaci vad prodaného zboi uplatnit v ptipadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy prodavajicim
néaroky uvedené v § 2107 Ob&anského zakoniku , tj. zejména :
- pozadovat odstran&ni vady v&ci, anebo
- pozadovat ptim&fenou slevu z kupni ceny

6. Kupujici podle bodu 4 miiZe pti reklamaci vad prodaného zboi uplatnit néroky uvedené v bodech 4 a 5 za podminek tam uvedenych.
Vedle t¥chto narokd mé kupujici i dal¥i naroky uvedené v § 2169 Obianského zakoniku, ;. :

- nem4-li prodané zboZi vlastnosti stanovené v § 2161 Ob&anského zékoniku, miZe kupujici poZadovat i dodani nové vé&ci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze v&ci neptiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soudésti véci, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucésti, neni-li to mozné, mie odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady netimémé, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte&ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

- pravo na dodéni nové véci nebo vyme&nu soutasti ma kupujicim i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemée véc ¥adng uivat pro
opakovany vyskyt vad po oprav& nebo pro v&tsi podet vad. V takovém ptipad® ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

- neodstoupi-likupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dod4ni nové véci bez vad, na vyménu jeji soudasti nebo na
opravu v&ci, miiZe poZadovat pfim&fenou slevu. Kupujici m4 pravo na pfiméfenou slevu i v ptipadg, Ze mu prodavajici nemiize dodat
novou v&c bez vad, vymenit jeji soudést nebo vic opravit, jakoZ i v ptipadg, %e prodavajici nezjedna napravu v ptiméfené dobg, nebo
Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli piisobilo znagné obtiZe. ’

7. Lhita k uplatn&ni néroku z odpov&dnost za vady prodaného zboi zatne b&¥et okamzikem pYevzeti zbozi kupujicim. P¥i odstratiovani vad
vyrobku nebo zboZi se do doby odpov&dnosti za vady nepogits doba od uplatnéni reklamace do doby vytizeni reklamace. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat potvrzeni (Reklama&ni zapis) kupujicimu o tom, kdy pravo uplatnil a o dob& nutné k odstranéni vady.

8. Vadami, za které prodavajici odpovida, jsou vady zejména v mnostvi, jakosti a provedeni.

9. Dulezité :

- reklamaci nelze uplatnit zejména na vyrobky a zboZi prodané za ni%i cenu z divodu vady, pro kterou byla ni%i cena sjednéna, a
poskozeni zboZi dopravou zajiSfovanou kupujicim, b&nym opotfebenim, nespravnym skladovéanim & nespravnym uZivanim nebo
udrzbou zboZi,
- reklamované vyrobky a zboZi musi byt k dispozici a% do kone&ného vyfeseni reklamace,
- pfi reklamaci ptipadné skryté vady je nezbytnou podminkou pro uznéni opravn&nosti naroku dodreni doporutenych technologickych
postupd a dodrZeni obecné platnych zasad provadéni staveb,
- reklamace zjevné vady musi byt uplatn&na bez zbytedného odkladu po prevzeti zboi
- pti neopravn€né reklamaci je kupujici povinen prodévajicimu nahradit néaklady G¥eln&
vynaloZené na vytizeni reklamace.
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