REKLAMACNI RAD
pro vyfizovani prav z odpovédnosti za vady
platny od 1.1. pro rok 2009

Tento reklamaéni fad je nedilnou soucasti a pfilohou ramcovych kupnich smluv, vlastnich kupnich smluv, faktur a dodacich listl, na zakladé
kterych je kupujicimu prodavano a dodavano zbozi prodavajici spoleénosti STAVEBNINY STUPKA s.r.o. (dale i prodavajici). Kupujici
podpisem takovéto smlouvy, faktury ¢i dodaciho listu, anebo ptevzetim zakoupeného zbozi, vyjadifuje svilj souhlas s Reklama¢nim fadem
prodavajiciho.

1.Prava z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného od spolecnosti STAVEBNINY STUPKA s.r.o. je nutno uplatnit u této spolecnosti, a to
na provozovneé, ve které bylo zbozi zakoupeno, i kdyby k pievzeti zbozi doslo na jiném miste.

2.kupni ceny zbozi, dodaci list a doklad o zaplaceni kupni ceny. Smluvni strany si sjednavaji, Ze do doby tplného zaplaceni kupni ceny
neni spole¢nost STAVEBNINY STUPKA s.r.0. povinna uplatnéné naroky z odpovédnosti za vady prodaného zbozi (reklamaci) posoudit a
vytidit.

3.Pfi realizaci prodeje podle Obchodniho zékoniku se lhita a podminky pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodaného zbozi Fidi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku, zejména ust. § 428. Pfi realizaci prodeje podle Obcanského zakoniku se lhita a podminky pro
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejména ust. § 620.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbozi ve stejném rozsahu, v jakém za vady zbozi odpovida prodéavajicimu jeho dodavatel, jinak
v rozsahu podle Obchodniho ¢i Obcanského zékoniku.

4.0 reklamaci bude sepsan Reklamacni zapis, ktery musi byt podepsan kupujicim a zastupcem prodavajiciho. Na zékladé posouzeni
reklamace rozhodne zastupce prodavajiciho o jeji opravnénosti, uznani nebo zamitnuti.

5.Kupujici podle Obchodniho zakoniku téz muze pfi reklamaci vad uplatnit pfi podstatném poruSeni smlouvy naroky uvedené v § 436, tj.
zejména muize :
—pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybéjiciho zbozi a pozadovat odstranéni pravnich vad
—pozadovat piimétenou slevu z kupni ceny, nebo
—odstoupit od smlouvy.

6.Kupujici podle Obchodniho zakoniku téz mize pii reklamaci vad uplatnit pfi nepodstatném poruseni smlouvy naroky uvedené v § 437, tj.
zejména muize :

- pozadovat dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo

- pozadovat slevu z kupni ceny.

7.Kupujici podle Obcanského zakoniku muize pii reklamaci vad zbozi uplatnit naroky uvedené v § 622 odst. 1 (odstranitelné vady), tj.
zejména ma pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadn€ vada odstranéna nebo uplatnit naroky uvedené v § 622 odst. 2 (neodstranitelné vady),
tj. zejména ma pravo na vyménu véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. V ptipad€ uvedeném v § 622 odst. 3 (jiné neodstranitelné
vady) ma kupujici pravo na primétenou slevu z ceny zboZzi nebo miize od smlouvy odstoupit.

8.Lhita k uplatnéni naroku z odpovédnost za vady prodaného zbozi zaéne bézet okamzikem prevzeti zbozi kupujicim. Pfi odstrafiovani vad
vyrobku nebo zboZi se do doby o odpovédnosti za vady nepocita doba od uplatnéni reklamace do doby odstranéni vady.

9.Vadami, za které¢ prodavajici odpovida, jsou vady zejména v mnozstvi, jakosti a provedeni
(§ 420 a 422 Obchodniho zakoniku a § 616 Ob¢anského zakoniku).

10.Dulezité :
- reklamaci nelze uplatnit zejména na vyrobky a zbozi prodané za nizs§i cenu z divodu vady, pro kterou byla nizsi cena sjednana,a
poskozeni zbozi dopravou zajistovanou kupujicim, béZznym opotfebenim, nespravnym skladovanim ¢i nespravnym uzivanim nebo
udrZzbou zboZi,
- reklamované vyrobky a zbozi musi byt k dispozici az do kone¢ného vyfeseni reklamace,
- pii reklamaci pfipadné skryté vady je nezbytnou podminkou pro uznani opravnénosti naroku dodrzeni doporucenych
technologickych postupti a dodrzeni obecné platnych zasad provadéni staveb,
- reklamace zjevné vady musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po prevzeti zbozi

- pii neopravnéné reklamaci je kupujici povinen prodavajicimu nahradit naklady ucelné

vynalozZené na vyfizeni reklamace.

V Jaroméficich dne 1.1.2009

STAVEBNINY STUPKAS.r.0.



